煤矿应急救援管理系统是一套面向集团和矿井两级应急救援组织机构，进行应急救援业务管理的综合性软件，可为集团和生产矿井提供预案编制指导、应急救援日常工作组织以及应急救援指挥演练方面的管理，系统为煤矿提升应急组织能力、保障生产安全提供了全面的指导。
系统充分体现国务院《关于全面加强应急管理工作的意见》和《国家突发事件总体应急预案》的要求，符合《煤矿安全生产规程》中关于应急救援管理的技术要求，将规程要求和煤矿应急救援管理有机结合在一起，为生产矿井预案编制、组织应急救援各项工作及演练指挥提供全方位的工作平台，达到迅速、准确、有效的工作要求。
系统组织结构图
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系统管理层次结构图
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集团公司可以查看分公司的应急组织及管理情况，分公司可以看到集团公司发布的应急组织公告、法规等。
对于本系统，硬件方面只需要投入服务器部分即可。系统组成结构图如下：
系统的技术体系图
[image: image3.png]
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煤矿应急救援管理系统包括三个子系统：应急救援预案编制系统、应急救援资源管理系统和应急救援指挥演练系统。
 
应急救援预案编制系统
应急救援预案编制提供根据预定义模板进行在线编制或修改预案的功能，为预案编制及管理提供完整的作业流程。
1. 根据标准的预案模板，结合本单位的实际情况，生成相应的预案。
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      2.可以在线编辑预案内容，编辑过程为所见即所得，信息保存到应急救援管理服务器上从而使用户总是看到最终的预案。
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      3.预案修订后，需经过评审才能更新为正式预案。系统可设置评审小组成员，按流程进行评审。
       4.预案可以与应急救援资源管理系统的数据相结合，预览关联的采掘图、供电图、救援路线图等信息，增强预案的生动性和形象性。
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5.预案可以导出为pdf或word格式的文档，便于打印装订成册。 
救援资源管理系统
救援资源管理用于把救援过程中所涉及到的预案资料、事故措施及指挥救援人员的信息、装备信息及各种文档资料融合在统一的系统界面下，可以反映救援工作的组织情况、管理情况和综合反映预案的落实情况。
1.根据灾害类型上传更新与该灾害相关的救援资料。对资料可以设置多级目录，方便对不同的资料进行分类管理，上传的资料大小不受限制。
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2.不仅可以设置资料的类型，还可以设置关键词标签，通过标签可以快速查找某一类信息。
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3.内置各种专用组件，使用者无需安装专用软件，直接通过本机浏览器即可查看应急救援各类文档资料或技术图纸。
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4.通过脚本编辑功能，可以根据预案的变动修改应急救援指挥演练系统中的相应内容。
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应急救援指挥演练系统
应急救援指挥演练系统是一套用于演练过程中辅助指挥人员进行救援指挥的软件,可针对突发、具有破坏力的紧急事件采取预防、预备、响应和恢复的计划与行动。对紧急事件做出预警，控制紧急事件的发生或者扩大，开展有效救援，减少损失和迅速组织恢复正常状态。
1.将流程标准化，结合具体的灾害事故种类及预案内容，可对救援指挥过程进行准确地操作指导。
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       2.根据演练进度流程指引操作人员进行必要的操作.软件不仅提供生动的动作指导，同时还对具体操作进行语音提示。
[image: image14.png]



3. 指挥过程所需要的指挥小组成员信息、装备信息及图纸资料自动关联应急救援资源管理系统。系统可根据灾害事故类型，自动准备相关资料，无需人为操作。
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4.演练时还可以随时打开应急救援资源管理系统,利用资源管理器查找相应的资料。
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5.演练过程自动进行演练记录。演练结束后,自动生成演练成果评估报告,报告可以导出为word文档,打印装订成册以备案。
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煤矿应急救援管理系统留有广泛的平台接口，通过接口可以实现与其它系统的对接，达到对系统功能的扩展（同时可了解其它系统的实时状态）。这些应用可以包括：
1.      通过和井下视频监控系统联网，可以实时了解井下各工作点的运行状态。
2.      与瓦斯监测信息连接，了解各测点的实时数据和报警情况。
3.      与生产监测设备联网，了解当前生产设备的运行状态。
4.      与井下人员定位系统连接，跟踪井下人员分布情况。
5.      与智能矿灯系统相连接，了解井下人员数量。
......
 
通过对煤矿应急救援管理系统的介绍，我们可以更直观形象的了解应急救援。因此，该系统对我们煤矿企业日常的安全生产工作将会起到很好的帮助作用。
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在协助用户建立煤矿应急救援管理系统的过程中,服务及培训起到非常重要的作用,完善的服务机制及培训机制是用户成功使用软件系统的关键,根据煤矿应急救援管理系统的特点,我们按如下方式协助用户建立煤矿应急救援管理系统。
        1.服务范围
     协助用户建立煤矿应急救援管理服务器系统
     协助用户规范煤矿应急救援管理系统业务流程，使业务清晰
     建立煤矿应急救援管理系统数据库
     进行系统初始化
2.培训
提供软件使用指导手册
     进行人员培训
     制定详细的培训计划
     提供培训教材，开办培训班，培训操作人员使其都能熟练使用该系统
     每个用户在使用前进行集中培训和使用过程中的现场指导
     培训计算机及网络的知识
     培训本软件的安装、系统维护知识
3.售后服务
提供每周七天，每天24小时的技术服务
     进行煤矿应急救援管理系统使用指导
     协助用户进行系统维护
     对出现的问题迅速做出反应，重大问题快速到达现场
     服务方式分为现场服务、电话服务、远程服务、定期回访
     公司在售后服务方面有专业的服务队伍
     自主开发、自主产权能够保证我们按用户要求升级软件，使软件系统保持
  最好状态。
